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SEMINARIO SOBRE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL EN 

EMERGENCIAS Y CATÁSTROFES:  
DESARROLLO DE LA RESILIENCIA 

 
UNIÓN EUROPEA – PRESIDENCIA ESPAÑOLA 2010 

 
FECHA: 8 y 9 de Febrero de 2010  

 
PRESENTACIÓN:  
 
 

En la sociedad actual, en muchas ocasiones, las personas  afectadas por 
una situación de emergencia se encuentran en otros países, lejos de sus lugares 
de residencia, de su red de apoyo social cotidiana, desconocedoras del idioma y 
de otras variables culturales, situación que podría plantear, entre otros,  
problemas psicosociales añadidos, tanto a los propios afectados como a las 
autoridades del país donde se produce la emergencia. 

 
 Para dar cobertura a esas necesidades psicosociales de ciudadanos del 

ámbito de la UE y en terceros países, España se plantea configurar las bases 
para la creación de un módulo de intervención psicosocial en el Mecanismo 
Europeo de Protección Civil.  

 
Este tipo de intervención psicosocial va dirigida a los supervivientes de  

una catástrofe y familiares de fallecidos o heridos en dicha situación, que por 
verse inmersos en este suceso repentino y violento, de características 
potencialmente traumáticas, pueden sufrir un alto estrés emocional que además, 
dependiendo de diversas variables, podría dar origen a problemas psicólogicos 
en el futuro.  

 
Este módulo de intervención psicosocial,  al tratarse de una ayuda 

inmediata,  podría contribuir a  ayudar a los afectados  a manejar ese intenso 
malestar emocional en las primeras etapas de la emergencia y también a un 
mejor afrontamiento posterior. 
 

Con este seminario, se pretende promover el desarrollo de esta materia a 
nivel nacional, regional y en el ámbito de la Unión Europea. 

 
 
OBJETIVOS: 
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El Seminario tiene como objetivo último proponer y debatir las bases para la 
constitución de un módulo de intervención psicosocial en el ámbito de la UE. 

 
Para ello, se plantean los siguientes objetivos parciales: 
 
 

1. Analizar las directrices de Intervención psicosocial en situaciones de 
emergencia y catástrofe. 

2. Poner de relieve los elementos que pueden condicionar la fortaleza 
psicológica frente a riesgos y emergencias. 

3. Compartir la experiencia de la gestión psicosocial de las últimas 
catástrofes  ocurridas en el mundo  

4. Identificar los elementos clave para la gestión de la información en 
emergencias y catástrofes  

 
 
DESTINATARIOS: 
 
Representantes designados por los organismos de Protección Civil de la Unión 
Europea, de entre profesionales que prestan servicios de intervención 
psicosocial en emergencias y catástrofes. 
 
METODOLOGÍA: 
 
Se plantearán ponencias con debates posteriores, dando pie a la intervención de  
representantes de los distintos países europeos. 
 
DURACIÓN: 
 
Se desarrollará durante los días 8 y 9 de Febrero de 2010, según lo establecido 
en el programa que se adjunta. 
 
INSCRIPCIONES:  
 
Se remite escrito, junto con solicitud de inscripción, a todas las Direcciones 
Generales europeas homólogas a esta Dirección General de Protección Civil y 
Emergencias (DGPCE).  
 
Se ruega cumplimentar la hoja de inscripción que se adjunta y remitirla por fax al  
nº +34915628941   o por e-mail   mgutierrez@procivil.mir.es 
 
LUGAR DE CELEBRACIÓN:  
 
Sala de Conferencias  
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Escuela Nacional de Protección Civil  
Camino de Salmedina, s/n. (Autovía de Valencia A-3, km 19)  
28529 - Rivas-Vaciamadrid (Madrid) 
España 
 
ALOJAMIENTO Y MANUTENCIÓN: 
 
Cada participante deberá realizar la correspondiente reserva en el hotel que 
desee, ya sea por teléfono o por e-mail, indicando que se trata de una reserva 
para el “Seminario Atención a Víctimas”. El pago de la estancia en el hotel 
corresponderá a cada uno de los participantes. 
 
Los hoteles con los que se ha concertado un precio especial y desde los que 
saldrán los autobuses, son los siguientes:  
 
HOTEL AC Avda. América:  
C/ Cartagena, 83-85 

Tel. 00 – 34 - 91 724 42 40 

Fax 00 – 34 – 91 724 42 41 

Mail: reservas.acamerica@ac-hotels.com  

http://www.ac-hotels.com/190-AC_AVENIDA_DE_AMERICA.html

Precio: 90 euros / noche (habitación doble con desayuno incluido) 

Metro: Avenida de América 

HOTEL ABBA Madrid:  
Avda. de América, 32  

Tel. 00 – 34 - 91 212 50 00 

Fax. 00 – 34 - 91 212 50 01 

Mail: reservas-madrid@abbahoteles.com

http://www.abbamadridhotel.com 

Precio : 105 euros / noche (habitación de uso individual con desayuno incluido) 

Metro: Avenida de América 

 
Se adjunta formulario para la reserva de hotel.  
 
Durante las sesiones técnicas se invitará a un desayuno durante la pausa del 
café.  
 

mailto:reservas.acamerica@ac-hotels.com
http://www.ac-hotels.com/190-AC_AVENIDA_DE_AMERICA.html
mailto:cci-madrid@abbahoteles.com


  
 
 
 
 

 4

El día 8 está previsto una cena institucional en un restaurante típico del Madrid 
antiguo (Taberna del Alabardero), situado en las proximidades del Teatro Real y 
Palacio Real de Madrid.  
 
Igualmente, se invitará al almuerzo en la propia Escuela durante el día 8 de 
febrero, en el que está previsto que el seminario dure la jornada completa. 
También se invitará en la propia Escuela a un cóctel de clausura al finalizar la 
reunión el día 9 de febrero.  
 
TRADUCCIÓN SIMULTÁNEA: 
 
Para facilitar la comprensión de las ponencias y los debates, se dispondrá de 
traducción simultánea al inglés, francés y español durante todo el seminario.  
 
TRANSPORTE:  
 
La DGPCE gestionará la recogida en el aeropuerto de los participantes y su 
correspondiente traslado a los hoteles.  
 
Igualmente, la DGPCE gestionará los traslados de los asistentes hasta la 
Escuela Nacional de Protección Civil y demás actividades, según lo indicado en 
el programa.   
 
Durante el primer día, se dispondrá de un autobús que saldrá de los hoteles en 
los que se encuentren alojados los participantes, regresando a los mismos al 
finalizar la jornada. El segundo día se dará opción al traslado directo al 
aeropuerto desde la Escuela Nacional de Protección Civil. 
 
 
COORDINACIÓN TÉCNICA:  
 
Para consultas relacionadas con la logística, se deberá contactar con: 
Dª Mar Gutiérrez 
Teléfono +34915373233 
Email:     mgutierrez@procivil.mir.es 
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SEMINARIO SOBRE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS 
Y CATÁSTROFES: DESARROLLO DE LA RESILIENCIA 

 
 

Domingo 7 de febrero  

 Recogida en aeropuerto y llegada de participantes a hoteles 

Lunes 8 de febrero 

8:30 Salida desde varios hoteles hacia ENPC 
 
09:30 -10:00 

Inauguración 
D. Justo Zambrana Pineda, Subsecretario del Interior. Ministerio del 
Interior. España 
Dª Pilar Gallego Berruezo, Directora General de Protección Civil y 
Emergencias. Ministerio del Interior. España 

10:00-11:00 Conferencia Inaugural: Repercusiones Psicológicas de Emergencias 
y Catástrofes. Carmelo Vázquez. Catedrático Psicopatología. 
Universidad Complutense de Madrid. España 

11:00-11:30 Pausa-Café 

 
 
11:30 -13:30 
 
 

Primera Sesión: El ámbito Psicosocial en Emergencias y 
Catástrofes. 

Moderador de la sesión: Francisco Orengo, Psiquiatra  Presidente 
de  la Sociedad Española de Psicotraumatología y Estrés Traumático. 
España 

Proyectos Europeos: IMPACT Guidelines  2007; TENTS Guidelines 
2008; EUTOPA Guidelines 2008. Magda Rooze  Psicologa, Directora 
de la fundación IMPACT. Holanda 

Guía del IASC sobre salud mental y apoyo psicosocial en 
Emergencias Humanitarias y Catástrofes .2007 Pau Pérez Sales . 
Psiquiatra . Consultor de Médicos del Mundo - España. Miembro de la 
Task Force on Mental Health and Psychosocial Support in Emergency 
Settings del IASC. Co-autor de la Guia y Coordinador de la edición en 
castellano. Miembro del Grupo de Referencia Internacional de la 
Guia. 
NATO Cuidado psicosocial para  población afectada por emergencias,  
desastes  y accidentes mayores 2008. Richard Williams. Miembro de 
Delegación de Gobierno de Reino Unido. Estrategia de Salud Mental. 
Universidad de Glamorgan. Reino Unido.  

IPPHEC. Intervención Psicosocial posterior a desastres, terrorismo y 
otros eventos traumáticos. Recomendaciones Generales. Luis de 
Nicolás, Psicólogo Clínico, Profesor de la Universidad de Deusto 
España 
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Coloquio 

 
13:30  15:00 

 
Almuerzo en Escuela Nacional de Protección Civil 

 
 
 
15:00 16:30 
 
 

Segunda Sesión: Intervención Psicosocial en Emergencias y 
Catástrofes. Atentados terroristas:  

Moderador de la sesión: José Manuel  Rodríguez Uribes, Director 
General de apoyo a víctimas del Terrorismo. Ministerio del Interior. 
España . 

Nueva York 2001 (sin confirmar) 

Madrid 2004 Dolores Rolle. Psicóloga de Samur- Protección Civil. 
Ayuntamiento de Madrid. España 
 

Londres 2005 Paulo Pimentel. Director del centro de asistencia a 
familias por los atentados terroristas del 7 de julio. Londres. Reino 
Unido   

 

Coloquio 

16:30 -16:45 Pausa Café 

 
 
 
16:45- 18:30 
 
 

Continuación: Intervención Psicosocial en Emergencias y 
Catástrofes. 

Moderador de la sesión: Carlos Martín  Beristain. Médico, Doctor 
en Psicología. Profesor  del Master Universitario en Acción 
Internacional Humanitaria Universidad Deusto. País Vasco. España 

 
Tsunami 2004 Lars Weisaeth. Profesor Psiquiatría de Desastres. 
Universidad de Oslo. Noruega.  

Accidente aéreo de Barajas. Oficina de atención a afectados 2008. 
Isabel Vera. Psicóloga, Dirección General de Protección Civil y 
Emergencias. Ministerio del Interior. España 

Terremoto de Abruzzo  2009 Giulia Marino Psicóloga de 
Emergencias de Protezione Civile Roma  ( Italia ) 
 

Coloquio 

18:30  Traslado a hoteles 

20:00 – 23:30 Recogida en hoteles 
Cena institucional en Restaurante Taberna del Alabardero 

 

Martes 9 de febrero 
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8:15 Salida de varios hoteles hacia ENPC 
 
9:00-10:00 

Conferencia: Gestión de la Información durante situaciones de 
Emergencias y Desastres Gonzalo Vázquez. Director de Gabinete de 
Secretaria de Estado de Comunicación. Ministerio de Presidencia. 
España 
 

 
10:00 – 11:30 

Tercera Sesión: Política comunitaria de Unidades de 
Intervención. 
Moderador de la Sesión: Hans Das, Acting Head Of Unit  Civil 
Protection European Commission  
 
 -Características de una Unidad de Intervención en el Mecanismo 
Europeo de Protección Civil. Olimpia Imperiali 
 
-Propuesta española de configuración de una Unidad de Intervención 
Psicosocial en el ámbito de la Unión Europea. Elena Puertas, 
Psicóloga, Dirección General de Protección Civil y Emergencias. 
Ministerio del Interior. España 
 

11:30 -12:00 Pausa Café 

 
12:00 -13:00 
 

Debate y conclusiones 

 
13:00 – 13:30 

Clausura – Lectura de conclusiones 
Dª Pilar Gallego Berruezo, Directora General de Protección Civil y 
Emergencias. Ministerio del Interior. España 
 
 

 
13:30  14:30 Cóctel despedida en la Escuela Nacional de Protección Civil  

 
14:30 

Traslado a aeropuerto y a Madrid (zona hoteles) 
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Registration Form 

 
SEMINARIO SOBRE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS Y 

CATÁSTROFES: DESARROLLO DE LA RESILIENCIA 
SEMINAR ON PSYCHOSOCIAL INTERVENTION IN EMERGENCIES AND 

DISASTERS: DEVELOPING RESILIENCE 
8- 9 February 2010 

 
Please return this form to mgutierrez@procivil.mir.es  before 27th January 2010 
 
PERSONAL INFORMATION 

 Mr.    Mrs.    

Surname:  First name:  

Organisation:  

Position: 

Address:  Postal code: 

City: Country: 

Telephone:  

Mobile phone:  
Fax:  

E-mail: 

ARRIVAL DATA 
DATE: TIME:  

PLACE OF ARRIVAL: FLIGHT NUMBER: 

HOTEL ACCOMODATION:  
(Please place X) 

AC AVDA. AMERICA        ABBA   

 
 
MEETING DETAILS (Please place X in events you wish to attend) 

 Seminar on 8th February  Dinner on 8th February 

 Seminar on 9th February    

 
Departure from National School to 
the airport on 9th February 

 Departure from National School to 
Madrid on 9th February 

 
 
SPECIAL REQUIREMENTS (dietary etc.): 

mailto:mgutierrez@procivil.mir.es
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SEMINARIO SOBRE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS Y 
CATÁSTROFES: DESARROLLO DE LA RESILIENCIA 

 
SEMINAR ON PSYCHOSOCIAL INTERVENTION IN EMERGENCIES AND 

DISASTERS: DEVELOPING RESILIENCE 
8- 9 FEBRERO / FEBRUARY 2010 

  
Nombre / Name:  
 
Apellidos / Last Name:  
 
Teléfono / Phone:   
 
DNI / Passport:   
 
Fecha entrada / Check-in date:   
 
Fecha de salida / Check-out date: 
 
Nº Habitación / Room number:                          
 
Doble o individual / Double or individual:   
 
Tipo de tarjeta / Credit card type:       
 
Caducidad / Expire date:
 
Nº tarjeta crédito / Credit card numbers:                                      

HOTEL AC AVENIDA AMÉRICA*** 
C/ Cartagena, 83-85 – 28028 Madrid 
Tel. 00 – 34 - 91 724 42 40 
Fax 00 – 34 – 91 724 42 41 
Para realizar las reservas / To make reservations 
Mail: reservas.acamerica@ac-hotels.com

 

Firma   /   Signature            
 
CONDICIONES DE CANCELACION PARA CADA ASISTENTE / CANCELLATION CONDITIONS FOR EACH ASSISTANT 
• El cliente autoriza al hotel AC Cuzco mediante la 

firma del titular de la tarjeta de crédito el cargo de 
los gastos por cancelación de servicios que se 
puedan generar. 

• Cancelación hasta 30 días antes de la llegada, no 
se aplicarán gastos de cancelación. 

• Cancelación de 29 a 15 días antes de la llegada, 
se aplicará una penalización de la primera noche 
de estancia. 

• Cancelación con menos de 14 días antes de la 
llegada, se aplicará una penalización del total de 
la estancia. 

• No presentarse se penalizará con el total de la 
estancia. 

• The customer authorizes the hotel AC Cuzco by the 
signature of the holder of the credit card charges for a 
service cancellation charges that may be generated.  

• Cancellation 30 days before arrival, no cancellation fees apply.  
• Cancellation of 29 to 15 days before arrival, a penalty of one 

night's stay.  
• Cancellation less than 14 days before arrival, a penalty of 

entire stay.  
•  No show will be charged full length of the stay.

mailto:reservas.acamerica@ac-hotels.com
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SEMINARIO SOBRE INTERVENCIÓN PSICOSOCIAL EN EMERGENCIAS Y 
CATÁSTROFES: DESARROLLO DE LA RESILIENCIA 

 
SEMINAR ON PSYCHOSOCIAL INTERVENTION IN EMERGENCIES AND 

DISASTERS: DEVELOPING RESILIENCE 
8- 9 FEBRERO / FEBRUARY 2010 

  
Nombre / Name:  
 
Apellidos / Last Name:  
 
Teléfono / Phone:   
 
DNI / Passport:   
 
Fecha entrada / Check-in date:   
 
Fecha de salida / Check-out date: 
 
Nº Habitación / Room number:                          
 
Doble o individual / Double or individual:   
 
Tipo de tarjeta / Credit card type:       
 
Caducidad / Expire date:
 
Nº tarjeta crédito / Credit card numbers:                                      

HOTEL ABBA AVENIDA AMÉRICA**** 
Avda. América, 32 – 28028 Madrid 
Tel. 00 – 34 - 91 212 50 00 
Fax 00 – 34 – 91 212 50 01 
Para realizar las reservas / To make reservations 
Mail: reservas-madrid@abbahoteles.com

 

Firma   /   Signature            
 
CONDICIONES DE CANCELACION PARA CADA ASISTENTE / CANCELLATION CONDITIONS FOR EACH ASSISTANT 
• El cliente autoriza al hotel AC Cuzco mediante la 

firma del titular de la tarjeta de crédito el cargo de 
los gastos por cancelación de servicios que se 
puedan generar. 

• Cancelación hasta 30 días antes de la llegada, no 
se aplicarán gastos de cancelación. 

• Cancelación de 29 a 15 días antes de la llegada, 
se aplicará una penalización de la primera noche 
de estancia. 

• Cancelación con menos de 14 días antes de la 
llegada, se aplicará una penalización del total de 
la estancia. 

• No presentarse se penalizará con el total de la 
estancia. 

• The customer authorizes the hotel AC Cuzco by the 
signature of the holder of the credit card charges for a 
service cancellation charges that may be generated.  

• Cancellation 30 days before arrival, no cancellation fees apply.  
• Cancellation of 29 to 15 days before arrival, a penalty of one 

night's stay.  
• Cancellation less than 14 days before arrival, a penalty of 

entire stay.  
•  No show will be charged full length of the stay.

mailto:cci-madrid@abbahoteles.com
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	Firma   /   Signature           
	Firma   /   Signature           

